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Programul Operational Capacitate Administrativi

Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Data 18.01.2024

Rezultatele obtinute prin implementarea proiectului ,,Management performant pentru
Municipiul Filticeni” cod SIPOCA 1232/MySMI1S2014+ 155160

UAT MUNICIPIUL FALTICENI, in calitate de beneficiar a finalizat proiectul ”Management
performant pentru Municipiul Falticeni”, cod SIPOCA 1232/MySMIS2014+ 155160, proiect finantat
din Fondul Social European, prin Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020, Axa
Prioritard: Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente.

Valoarea totala a proiectului este de 3.369.773,37 lei, din care valoarea finantarii eligibile
nerambursabile este de 3.302.377,90 lei, din care 2.864.307,36 lei valoare eligibild nerambursabila din
FSE si 438.070,54 lei valoare eligibild nerambursabila din bugetul national.

Activitate: A2. Implementare Common Assessment Framework (CAF - Cadrul Comun de
Autoevaluare a modului de functionarea institutiilor publice) si Balanced Scorecard — sistem de
management strategic, tablou de bord pentru planificarea strategici (BSC) la nivelul primairiei
Municipiului Falticeni

Implementare CAF la nivelul primériei Municipiului Falticeni
In cadrul acestei sub activitati s-au contractat servicii de consultanti specializati pentru
implementarea CAF la nivelul Primariei Falticeni.
Consultantul selectat cu aportul institutiei a dezvoltat un plan de implementare a Modelului CAF
in cadrul organizatiei, care consta in:
Planificarea detaliata a proiectului, inclusiv a procesului de comunicare;
Comunicarea si consultarea cu toti stakeholder-ii privitor la implementarea proiectului;
Organizarea instruirii echipei de autoevaluare;
Dezvoltarea documentelor suport, colectarea dovezilor obiective din activitatile organizatiei;
Implicarea activa a membrilor echipei de autoevaluare;
Facilitarea procesului de consensualizare Elaborarea Raportului de autoevaluare;
Acordarea de sprijin Managementului organizatiei pentru stabilirea de prioritati in domeniul actiunilor de
imbunatatire;
Dezvoltarea Planului de actiuni de imbunatatire; Planificarea celei de a doua evaluari.

Elaborarea documentatiei necesare implementarii CAF
Pentru implementarea Modelului CAF 1n cadrul organizatiei s-au folosit:
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Fise individuale de autoevaluare;
Tabele de acordare a scorurilor;
Format Raport de autoevaluare;
Format Plan de actiuni de imbunatatire.

Selectare evaluatori CAF, identificate problemele unde trebuie sa se intervina si propunerea de
misuri de remediere a acestora. In urma evaludrii expertii au obtinut, astfel, un diagnostic cu privire la
modul real de functionare a activitatii Primariei.

Rezultate:

O auto-evaluare realizata (arii de imbunatatire) identificate la nivelul Primariei Falticeni.
Realizarea planului de imbunatatiri ale proceselor organizationale;

In aceastd subactivitate sunt identificate si prioritizate actiunile pentru tratarea ariilor de
imbunatatire identificate In cadrul activitatii de autoevaluare.

Selectarea si prioritizarea actiunilor de imbunatatire se va face de catre responsabilii zonelor
implicate, cu sprijinul metodologic al echipei de autoevaluare si al consultantului. Criteriile de selectie
includ:

Disponibilitatea resurselor implicate pentru implementarea actiunii

Efectul actiunii pentru rezolvarea ariilor de imbunatatire (vor fi prioritizate actiunile care au
impact asupra mai multor arii de imbunatatire)

Resursele necesare pentru mentinerea masurilor implementate

Comunicarea si implementarea Planului de imbunatatire

Dupa ce a fost formulat planul de actiuni de imbunatatire si implementarea schimbarilor a inceput,
este important sa se verifice daca schimbarile au un efect pozitiv si nu afecteaza in mod negativ domeniile
in care organizatia functiona bine.

Implementarea actiunilor de Tmbunatatire va fi insotita de un proces de monitorizare si evaluare a
rezultatelor si a impactului pe care aceste actiuni il au asupra institutiei.

Eficacitatea actiunilor de imbunatatire implementate va fi monitorizata utilizand ca instrument
ciclul PDCA.

- Efectuarea celui de-al doilea ciclu de evaluare conform criteriilor CAF

Dupa ce a utilizat CAF, Primaria Falticeni se va Tnscrie pe site-ul de Internet al Institutului
European de Administratie Publica (www.eipa.eu) si va completa formularul de evaluare online.
Organizatia va primi un feed-back privind notele sale in raport cu media altor organizatii care au aplicat
CAF in aceeasi tara sau 1n acelasi sector de activitate.

Pe baza Raportului de autoevaluare si a feedback-ului de la EIPA Planul de imbunatatire dezvoltat
in prima etapa se va revizui / actualiza.
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Implementare BSC la nivelul priméariei Municipiului Falticeni.

In cadrul acestei sub activititi s-au contractat servicii de consultanti specializati pentru
implementarea BSC la nivelul Primériei Falticeni.

In vederea implementarii BSC la nivelul primariei Falticeni s-au derulat urmatoarele activitati:

Realizarea unui studiu privind situatia actuala a managementului performantei si evaluarea
practicilor existente privind sistemul de management strategic la nivelul institutiei (inclusiv a proceselor
existente la nivelul Municipiului Falticeni — minim 30 de procese);

Configurare sistem de management al performantei si implementare instrument de raportare si
monitorizare BSC;

Realizarea hartii strategice la nivelul institutiei;

Alegerea perspectivelor strategice;

Stabilirea obiectivelor strategice aferente si evidentierea relatiilor dintre obiective;

Identificarea indicatorilor de performanta si a tintelor;

Definirea proceselor in vederea realizarii indicatorilor identificati si cascadarea BSC pe
compartimente;

Stabilirea unor masuri de control (corectii, masuri corective);

Dezvoltarea unui manual si a unui instrument practic (tablou de bord) pentru implementarea,
monitorizarea si raportarea Balanced Scorecard: respectiv, stabilirea unui sistem de raportare si colectare
a datelor referitoare la performanta si stabilirea unui sistem de analiza si comparare a datelor despre
realizarile efective si obiective.

Subactivitate: A2.3. Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor (personal de conducere, de
executie si alesi locali), pentru CAF si pentru BSC si la nivelul primériei Municipiului Falticeni.

Tn cadrul acestei subactivitati, pe baza metodologiei vor fi selectate persoane din randul grupului
tinta pentru formare cu privire la implementarea CAF si pentru formare cu privire la implementarea BSC
(personal din diferite servicii din primadrie, functionari public, alesi locali). Participarea grupului tinta la
activitafile de formare a fost monitorizatd pe baza formularului individual aferent participantilor la
actiunile de instruire realizate prin POCA, conform Ghidului Beneficiarului POCA.

Rezultate:

- 1 metodologie de recrutare a grupului {inta

- Formulare individuale aferente participantilor la activitatile de formare completate.

- persoane participante la activitati de formare legate de OS 2.1, conform Ghidului Solicitantului

- persoane participante la activitati de formare si care au obtinut o certificare a
competentelor/cunostintelor dobandite.

- 1 raport de evaluare privind desfasurarea activitatilor de formare.
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Activitate A3. Simplificarea procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru
cetateni in domeniul competentelor exclusive

Implementarea unor module de front-office si back-office pentru servicii electronice in
domeniul competentelor exclusive
Servicii de consultanta si expertiza tehnica IT in domeniul e-guvernarii

Pentru derularea acestei activitati s-au achizitionat serviciile de consultanta ale unui Consultant
specializat in digitalizare si e-Guvernare.

Serviciile de consultanta si expertiza tehnica asigura:
serviciile electronice din sfera competentelor exclusive, stabilirea cu exactitate a acestora si elaborarea
cerintelor tehnice TIC si de Securitate pentru extensia facilitatilor informatice ale Primariei pentru
simplificarea masurilor pentru cetateni si realizarea documentatiei ce cuprinde cerintele functionale si
tehnice in cadrul caietului de sarcini ce va sta la baza achizitiilor informatice din cadrul proiectului;

2. Suportul tehnic Tn procesul de achizitie pentru evaluarea ofertelor IT depuse cu privire la
implementarea platformei informatice integrate si emiterea de propuneri de raspuns la intrebarile de
clarificare, contestatii etc. pana la momentul semnarii contractului pentru furnizarea componentelor
hardware si software si serviciilor din cadrul proiectului, cu urmatoarele livrabile:

I. Raspunsuri la eventuale intrebari de clarificare tehnice venite de la operatorii economici;
I1. Puncte de vedere tehnice IT aferente eventualelor contestatii;
I11. Raport de specialitate al expertului IT cooptat in procesul de evaluare a ofertelor primite;

Implementarea unor module de front-office si back-office pentru servicii electronice in
domeniul competentelor exclusive

Prin operationalizarea platformei informatice s-au implementat masuri de simplificare pentru
cetateni aferente competentelor exclusive, astfel:

- s-au introdus servicii electronice noi pentru cetateni aferente competentelor exclusive. Acestea
sunt disponibile online si se integreaza cu toate componentele de front-office a primariei. Serviciile
electronice implementate au fost selectate in perioada de analiza dintre cele mai solicitante pentru
instituie din sfera competentelor exclusive: Certificate fiscale, certificate de urbanism, diverse Avize,
Autorizatii etc.

- s-au implementat solutii moderne si inovatoare de simplificare pentru cetiteni care sa reduca
necesitatea de prezentare la ghiseu pentru:
programari online/calendar (diverse scopuri aferente competentelor exclusive — programare casatorii,
transcrieri documente etc.);
semnare electronica a documentelor de catre cetateni (olograf si cu electronic calificat in Cloud) — in
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prezent se implementeaza o solutie de semnare electronica doar de catre functionari;

Tn zona de back-office se au in vedere mai multe servicii care sa sprijine activitatea primariei in ceea
ce priveste derularea competentelor exclusive cum ar fi:

- sistem GIS (Sistem Informational Geografic) integrat cu celelalte subsisteme functionale ale
primariei: Urbanism, Patrimoniu, Parcari, Politie locala etc. si care ofera posibilitatea de reprezentare
geospatiala pentru obiecte de patrimoniu (locuri de joaca, spatii verzi, piete, terenuri, baze sportive, spatii
publicitare, lacuri, stranduri, retele edilitare). De asemenea, prin sistemul GIS se creeaza legaturi logice
intre obiectele din inventarul domeniului public/privat si obiecte geospatiale existente in staturile
aplicatiei GIS. Inventarul domeniului public/privat va contine toate datele economice si tehnice, iar
aplicatia GIS permite afisarea pozitiei geografice in cadrul UAT-ului pentru obiectul respectiv. Acest
instrument reduce substantial timpii de raspuns pentru cetatean, prin verificarea situatiei din teren prin
intermediul hartilor si elementelor geo-spatiale.

- modul pentru gestionarea si colectarea taxelor din inchirierea locurilor de parcare rezidentiale
integrat cu GIS;

- modul pentru gestionarea activitatilor pentru Politia locala si Dispecerizare integrate cu sistemul GIS
pentru o mai buna exercitare a actului administrativ in teren, din perspectiva competentelor exclusive;

- modul gestiune Buget — Contabilitate;

- modul gestiune Taxe si Impozite;

- solutie de analiza si raportare a performantei (business intelligence) — pentru dezvoltarea capacitatii
structurilor de analiza statisticd ale institutiei de a centraliza / prelucra datele primite si a efectua
raportarile solicitate, ori de cite ori este necesar, cu acuratete si in conformitate cu indicatorii relevanti. in
aceasta solutie se vor introduce datele rezultate din activitatea de implementare a BSC la nivelul institutiei
si se vor putea obtine rapoarte si statistici care vor facilita un management performant axat pe optimizarea
de procese de lucru;

- solutii de back-up si securitate IT&C dat fiind nivelul ridicat de amenintari cibernetice din zona on-
line;

Livrarea licentelor si a echipamentelor a fost insotita de prestarea de servicii informatice: analiza,
proiectare, instalare si configurare echipamente si aplicatii, integrare cu solutiile existente si tranzitie in
productie.

Implementarea solutiei informatice urmareste cu precadere sa furnizeze digital fluxurile de lucru
de baza din cadrul institutiei, care implica traditional prezenta fizica a celui interesat la sediul institugiei:

- Solutia acopera functionalitatile oferite in mod normal de o activitate la ghiseu, de ex.:
informare/asistenta, formulare, primire solicitari si eliberare documente cu valoare juridica (caz in care
emiterea de exemplare originale trebuie asociata cu semnatura electronica calificata).
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- Utilizatorul final nu mai este dependent de o anumita tehnologie pentru a accesa serviciile, si vor
fi incluse solutii care faciliteaza incluziunea categoriilor defavorizate.

Ulterior implementarii acestei solutii Primaria Falticeni va elabora un plan pentru atragerea
utilizatorilor vizati la noile servicii oferite electronic din sfera competentelor exclusive.

A3.2. Instruirea utilizatorilor si administratorilor solutiilor informaticeimplementate

A fost avuta Tn vedere formarea/ instruirea, evaluarea/ testareca si certificarea competentelor/
cunostintelor dobandite pentru persoanele din cadrul grupului tinta, in ceea ce priveste utilizarea solutiilor
informatice implementate in cadrul proiectului. Obiectivul general al serviciilor de instruire I-a constituit
familiarizarea cu componentele solutiei informatice implementate, prin insusirea cunostintelor necesare
utilizarii aplicatiilor, deprinderea functionalitatilor si a modului de folosire a acestora, intelegerea
implicatiilor si avantajelor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente proiectului. La finalul
sesiunilor de instruire personalul instruit a fost evaluat pe baza unor probe practice, in urma evaluarii
persoanele instruite primind un certificat emis de furnizorul instruirii (furnizorul sistemului informatic
integral), care atesta competentele de utilizare/ administrare a sistemului informatic, dobandite in cadrul
instruirii.

Rezultate :

- persoane participante la activitati de formare legate de OS 2.1, conform Ghidului Solicitantului

- persoanele participante la activitati de formare care au obtinut o certificare a
competentelor/cunostintelor dobandite.

- 1 raport de evaluare privind desfasurarea activitatilor de formare.

A 4. Informare si publicitate

Afisarea pe site-ul public al solicitantului a unei descrieri a proiectului — descrierea ce cuprinde cel
putin urmatoarele informatii: titlu, denumire beneficiar, scop, obiective specifice, rezultate, data de
incepere, perioada de implementare, valoarea totala (defalcate pe surse de finantare),masuri orizontale
(dezvoltare durabild - o sectiune cu privire la importanta protectiei mediului si dezvoltarii durabile,
problemele de mediu si tema schimbarilor climatice; egalitatea de sanse si nediscriminarea si egalitatea de
gen - o sectiune de promovare a egalitatii de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de sanse pentru toti,
fara discriminare in functie de gen, rasa, origine etnica, religie, handicap, varsta, orientare sexuala.).

Realizarea si expunerea unui afis cu informatii despre proiect — afisul cu dimensiunea minima A3
va fi expus intr-un loc usor vizibil publicului si va cuprinde urmatoarele informatii referitoare la acesta:
titlu, denumire beneficiar, scop, data de Tncepere, perioada de implementare, valoarea totala (defalcata pe
surse de finantare).
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Elaborarea unor brosuri informative pentru cetateni — au fost editate 1.000 de brosuri informative,
care expun rezultatele proiectului si beneficiile utilizarii serviciilor electronice implementate in contextul
proiectului. Continutul va ingloba urmatoarele masuri minime:

- dezvoltare durabild - o sectiune cu privire la importanta protectiei mediului si dezvoltarii
durabile, problemele de mediu si tema schimbarilor climatice;

- egalitatea de sanse si nediscriminarea si egalitatea de gen - o sectiune de promovare a egalitatii
de sanse intre femei si barbati, a egalitatii de sanse pentru toti, fara discriminare in functie de gen, rasa,
origine etnica, religie, handicap, varsta, orientare sexuala.

Organizarea unui eveniment de diseminare a rezultatelor obtinute si publicarea a 2 comunicate de
presa — acesta va fi sub forma unei conferinte la finalizarea proiectului si va fi insotit de doua comunicate
de presa publicate in media.

Obiectiv specific 1. Introducerea utilizarii de instrumente de management al calitatii Si
performantei in administratia publica locala, in concordanta cu Planul de actiuni pentru implementarea
etapizata a managementului calitatii Tn autoritati si institutii publice 2016 — 2020, respectiv CAF si BSC.

Obiectiv specific 2. Extinderea masurilor de simplificare pentru cetiteni conform Planului
integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor din perspectiva front-office
si back-office pentru serviciile publice furnizate aferente competentelor exclusive ale primariei. In acest
sens, este avuta in vedere achizitia si implementarea unor module informatice noi care vor acoperi
necesitdtile institutiei pentru servicii electronice complete vizand competentele exclusive ale primariei.
Modulele informatice care vor fi achizitionate vor viza atat zona de front-office, cat si de back-office si
vor fi asigura interoperabilitatea si integrarea cu celelalte sisteme informatice ale primariei. Solutiile
pentru servicii electronice aferente competentelor exclusive ale primariei vor respecta principiile: one
stop shop pentru livrarea de servicii publice electronice; utilizarea inteligenta a informatiilor disponibile
prin aplicarea principiului inregistrarii "o singura data" a datelor — conceptul de identitate electronica a
cetdteanului; spatiul privat virtual al cetateanului in relatia cu primaria.

Obiectiv specific 3: Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul Primariei
Municipiului Falticeni, in vederea sprijinirii masurilor vizate de proiect. Este avuta in vedere
formarea/instruirea, evaluarea/ testarea si certificarea competentelor/cunostintelor dobandite pentru 120
de persoane (personal de conducere, de executie si alesi locali), din care 30 de persoane pentru BSC si 60
de persoane pentru CAF, precum si 30 de persoane, din cadrul grupului tinta, in ceea ce priveste utilizarea
solutiilor informatice implementate in cadrul proiectului.
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Data de incepere a proiectului: 02.06.2022
Data de inchidere efectiva a proiectului: 29.12.2023.
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